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Plan wystgpienia

 DziatIT i zmiana
* Przyblizenie procesu zmiany w organizacji

« Kluczowe aspekty zakonczenia procesu zmiany
sukcesem
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Zmiana powoduje opor
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Dziat IT | zmiana

« Scenariusze
- Zmiana catej organizacji
» restrukturyzacja
e przejecie
* przebranzowienie
- Zmiana w dziataniu dziatu IT
e zmiana polityki IT
« wdrozenie nowych systemoéw
 Rola dziatu IT w procesie zmian
- Znaczenie IT w procesie wprowadzania zmian

- Pozycja dziatu IT
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O co chodzi z tg 'zmiang’

* Definicja:

- Kazda istotna modyfikacja jakiejs czesci organizacji
(Wadman)

- Zmiana organlzacyjna moze dotyczyc kazdego
aspektu organizacji i moze pociggngc za sobg skutki
daleko wykraczajgce poza obszar, w ktérym sie
odbywa (Paremore)

- To przeksztatcenie istniejgcego uktadu wg
ustalonych procedur przemieniajgce rdbwnoczesnie
rezultaty tego przeksztatcenia ukierunkowane przez
celowosc¢ dziatah organizacji (Musiat)

. Zrédto: Wikipedia
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O co chodzi z tg 'zmiang’

* Definicja:

- Planowa i kontrolowana modyfikacja sposobu
funkcjonowania jako reakcja na dokonane lub
przewidywane zmiany otoczenia majgca na celu
podniesienie konkurencyjnosci.
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O co chodzi z tg 'zmiang’

 Dlaczego zarzgdzanie zmiang jest takie istotne

- 'Kto nie maszeruje ten ginie' ale wazne jest zeby
dotrzec do celu pierwszym
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O co chodzi z tg 'zmiang’

« Problemy i przyczyny niepowodzen - OPOR
- Zasciankowosc¢ i dbatos¢ o wtasne dobro

 poczucie ZAGROZENIA wtasnych umiejetnosci i kompetencji,
pozycji, wtadzy

- Nieporozumienia i brak zaufania

« brak dostatecznej INFORMAC]I; btedy w informacji; atmosfera
braku zaufania; nieprawidtowe relacje interpersonalne

- Nieprawidtowe ocenianie sytuacji

* niedostrzeganie korzysci; niewtasciwa ocena zmiany;
konformizm

- Mata tolerancja wobec zmiany

« OBAWA przed nieznanym, porazkg, kompromitacjg; podejscie
‘dobrze jest jak jest'
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O co chodzi z tg 'zmiang’

 Problemy i przyczyny niepowodzen

Zezwolenie na samozadowolenie
Brak wystarczajgco wptywowej ‘koalicji zmiany'
Niedocenianie sity wizji

Niewystarczajgca komunikacja wizji (10,100 a nawet
1000 razy zbyt mata)

Dopuszczenie by problemy/trudnosci zablokowaty
realizacje wizji

Brak krétkoterminowych 'zwyciestw’
Odtrabienie sukcesu zbyt wczesnie
Brak utrwalenia wprowadzonych zmian
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Samozadowolenie

_ Brak widocznego
Zbyt duzo kryzyslu lub
'propagandy sukcesu’ zagrozenia
ze strony kierownictwa Zbyt wiele
widocznych

zasobow

Niskie standa-

Sktonnosc do rdy efektywnosci

negowania niewy- ——+

godnych informagji

Kultura organiza- /

cyjna, w ktorej niewska-
zane jest podawanie
zhych informag)i

SAMOZADOWOLENIE

Struktura skupiajgca
uwage na waskich
cela funkcjonalnych

Brak wystarczajace
informacji zwrotne)
ze Zrodet zewnetrznych

Zta konstrukcja
wskaznikow (KP1)
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O co chodzi z tg 'zmiang’

 Problemy i przyczyny niepowodzen

Zezwolenie na samozadowolenie *
Brak wystarczajgco wptywowej ‘koalicji zmiany'
Niedocenianie sity wizji

Niewystarczajgca komunikacja wizji (10,100 a nawet
1000 razy zbyt mata)

Dopuszczenie by problemy/trudnosci zablokowaty
realizacje wizji

Brak krétkoterminowych 'zwyciestw’
Odtrabienie sukcesu zbyt wczesnie
Brak utrwalenia wprowadzonych zmian *
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Poziom utrwalenia zmiany w czasie

poziom zakorzenienia zmiany

A

SWIADOME KORZYSTANIE

ZROZUMIENIE

FAZA MECHANICZN A

Roman Wendt: ,2008-05-09
http://wendt.pl
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Co zrobi¢ by zmiana sie powiodta

 Prawa rzgdzace procesem zmiany
« Zagrozenia
« Sposéb ktdéry dziata
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Prawa rzgdzgce procesem zmiany

« Lider zmiany
« Specyfika projektu zarzagdzania zmiang
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Lider zmiany

 Dlaczego liderzy sg cenni:

Podnoszg prawdopodobienstwo sukcesu i redukujg ryzyko porazki projektu
Przyspieszajq realizacje projektu

Scalajg grupe projektowa

Potrafig zmniejszy¢ opor i zapewni¢ zaangazowanie

Sg w stanie rownowazyc¢ korzysci biznesowe z korzysciami osobistymi

Umiejg zapewnic, by ci ktérych dotkneta zmiana czuli sie wtgczeni z prace |
zaangazowani

Dbajg o rozwdj wspdtpracownikdéw
Nadajg impet zmianom, szczegdlnie w trudnych momentach

Umiejg dbac o postrzeganie i pozycje projektu - promowac projekt w
organizacji

Sg w stanie budowac i podtrzymywac zaufanie wszystkich zaangazowanych
grup
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Cechy lidera

« Komunikatywny

o Szczery

 Charyzmatyczny

 Umiejgcy podejmowac decyzje
» Realista

« Godny zaufania

 Powazany

« Empatyczny
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Zadania lidera

By¢ autorem i gwarantem wiarygodnej wizji przed ludzmi
Utwierdzi¢ w przekonaniu o sukcesie wszystkie grupy interesu

Zagwarantowad, ze zmiana ma profesjonalny charakter ktorej nadrzednym celem jest
dobro organizacji

Zbalansowac korzysci dla firm z korzySciami dla ludzi
Nalezycie przygotowac oprawe projektu (przejrzysty plan)

Mobilizowac grupy biznesowe odpowiedzialne za poszczegdlne czesci projektu i
zapewnic€ na ich czele najlepszych ludzi

Zagwarantowac efektywny plan komunikacji i nadzorowac jego dziatanie
Komunikowad, komunikowad, komunikowad najlepiej bezposrednio

Porwac serca i umysty kadry sredniego szczebla

Ustanowi¢ wskazniki i kontrolowac¢ efekty zmiany

Miec¢ na uwadze cele biznesowe organizacji -zmiana ma im stuzy¢ a nie je zastgpic
Na biezgco rozwiazywac pojawiajgce sie problemy

RGAIWRRANtNEE5 48 ZMiana jest ciagta i postepuje tak szybko jak to tylko mozliwe
http://wendt.pl
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Lider zmiany

« Krétki zywot lidera zmiany
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Specyfika projektu zarzgdzania zmiang

 Trudniejszy
 Mniej spektakularny
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Specyfika projektu zarzgdzania zmiang

° Eta py: DOJRZALOSC SYTUAC
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Plan

wizja

forma
ekspoze dyrektora

plan
konsekwencje ;
tualny START — .\ analiza
el komunikacja O

spotkania

‘,;; intranet \'\L"a kanaty komunikacyjne
l’\:-} info zwrotne /

komunikowanie entuzjazmu

L‘;kumunikacja niewerbalna PLAN PROCESU ZARZADZANIA ZMIANA|

wizjaf irmy
cztonkowie okt Wizja ( po zmianie) '\.:;; oczekiwane zachowania
Py _ : _ rupa projektowa ;
‘r&‘w aspekt wiedzy/doswiadczenia >g PR

knczekiwania do wytwaorzenia

entuzjazm i wiara kadry zarzadzajace
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Zagrozenia

« Zagrozenia
« Jak radzi¢ sobie z zagrozeniami
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Zagrozenia

* Niewtasciwa ocena sytuacji - sytuacja nie dojrzata do
Zzmiany

 Brak wystarczajgcej sity napedowej zmiany
« Brak wtasciwego lidera zmiany
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Dojrzatos¢ sytuacji

O<N*W*Fd

O - opor
N - niezadowolenie ze stanu obecnego
W- wizja stanu po wdrozeniu zmiany

Fd- polityka faktow dokonanych - zmiany juz sie
zaczety
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Sita napedowa zmiany

Piramida zarzadzania Oddziatywanie na proces zmiany

Nizszy szczebel
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Sita napedowa zmiany

Rzadko udaje sie przekonac¢ do zmiany znaczgca
wiekszos¢ top managementu dlatego potrzebna jest:

« 'Koalicja zmiany*
- formalna pozycja
- uktady
- Informacja
- wiedza
- reputacja
- potencjat przywddztwa
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Sposoéb ktoéry dziata

« Potrzeba pospiechu

« Koalicja przewodzgaca zmianie

« Wizja i strategia

« Ogtoszenie wizji

« Oddanie w rece pracownikow mozliwosci dziatania
« Krotkoterminowe zwyciestwa

« Utrwalanie osiggniec i tworzenie jeszcze wiecej
zmiany

« Zakorzenienie zmiany w organizacji

Roman Wendt: ,2008-05-09 27
http://wendt.pl



Potrzeba pospiechu

 Analiza otocznia

« |dentyfikacja zagrozen, potencjalnych zagrozen i
mozliwosci

« Otwarcie dyskusji o zagrozeniach ich

konsekwencjach oraz korzysciach z wykorzystania
mozliwosci
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Koalicja przewodzgca zmianie

 Pozyskanie wsparcia 'sponsora’

« Stworzenie 'koalicji zmiany' posiadajgcej
wystarczajgcg site i determinacje by przewodzic
Zmianie

« Sprawienie by 'koalicja zmiany' byta jedng zwartag
druzyng
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Wizja | strategia

* Przygotowanie wizji ktéra bedzie celem zmiany
» Przygotowanie strategii do realizacji wizji
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Ogtoszenie wizji

« Wykorzystanie wszelkich mozliwych srodkow do
komunikowania wizji

« Komunikowanie oczekiwanh w stosunku do
pracownikéw w zwigzku z ogtoszona wizjg
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Oddanie w rece pracownikéw mozliwosci
dziatania

« Wyeliminowanie problemow stojgcych na drodze
realizacji wizji

« Zmiana struktur przeszkadzajgcych realizacji wizji

 Dopingowac pracownikdw do podejmowania ryzyka i
dziatanh wykraczajgcych poza dotychczasowe
standardy by posuwac w kierunku wyznaczonej wizji
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Krotkoterminowe zwyciestwa

« Zaplanowac krétkoterminowe osiggniecia, widoczne
pozytywne zmiany

« Doprowadzic¢ do ich realizacji

« Otwarcie nagradzac i promowac pracownikéw, ktorzy
przyczynili sie do osiggniec
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Utrwalanie osiggniec i tworzenie jeszcze
wiecej zmiany

« Korzystajgc z uzyskanej wiarygodnosci
przeprowadzi¢ zmiany elementdw i struktur, ktére
nie w petni pasujg do wdrozonych zmian

« Promowac i zatrudniac osoby, ktore moga i chca
realizowac zmiany w kierunku wyznaczonej wizji

« Odswiezac proces zmiany nowymi projektami,
ludzmi, zadaniami forma
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Zakorzenienie zmiany w organizacj

« Promowac widoczne elementy zmian / zachowania

« Podkreslac zaleznosci widocznych efektow (np.
zwiekszong satysfakcje klientéw) od wdrozonych
Zzmian

 Wprowadzi¢ mechanizmy gwarantujgce trwatos¢
wdrozonych zmian podczas sukcesji wtadzy
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Sposoéb ktoéry dziata

« Zmiana realizowana samodzielnie

« Zmiana sterowana przez firme zewnetrzng
- tempo
- skutecznosc
- prostolinijnos¢ (zgodnos¢ z wizjg)
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